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Sie benotigen Unterstitzung und haben keine Softwarepflegevereinbarung? Kein Problem! Gerne bieten wir
Ihnen unsere Support-Leistungen an!

A: Support-Unterstitzung pro Fall

Hilfestellung bei anwendungsspezifischen Problemstellungen
Analyse und Hilfestellung bei technischen Problemstellungen
Hilfestellung bei fehlerhaftem Import/Export von Datentragern

Online: Via Remote
Verrechnung: Pro Fall

Termine aulerhalb unserer Burozeiten werden mit 30% Aufschlag berechnet. Blrozeiten MO-DO 8:30-16:30, FR 8:30-14:00.

Angebotspreis netto pro Fall € 181,-

B: Generelle Unterstitzung / Schulung pro Stunde

Hilfestellung bei anwendungsspezifischen Fragen
Hilfestellung bei technischen Anforderungen

Online: Via Microsoft Teams
Verrechnung: Nach tatsachlichem Aufwand (pro angefangener halber Stunde)

Termine auRerhalb unserer Birozeiten werden mit 30% Aufschlag berechnet. Blirozeiten MO-DO 8:30-16:30, FR 8:30-14:00.

Angebotspreis netto pro Stunde € 181,-

Ihr Support-Service Team nimmt in Abstimmung mit lhnen die Kategorisierung in A (pro Fall) oder B
(Unterstitzung/Schulung) vor.

Auftragserteilung

Ich beauftrage die Leistungen gemal diesem Angebot und bestatige, dass ich die nachstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen akzeptiere.

Wunschtermin

Firma
Ansprechpartner

Datum
Stempel/Unterschrift

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der COOR GmbH, die Sie auf unserer Website unter
https://www.coor.info/agb finden.
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